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A nie mowitam?

ellbeing firmowy w Polsce na prze-
strzeni prawie 20 lat przeszed?l
dtuga droge. Pamietam pierwsze

szkolenia z obszaru rownowagi praca-zycie.
Nastepnie jako Prodialog wprowadziliémy
termin ,,zdrowa firma” oparty na coachin-
gowym kole zycia. Potem zaczelismy mowi¢
o emocjach i stresie w kontekscie rosngcego
tempa zycia. W miedzyczasie krélowat temat
zdrowego kregostupa oraz ergonomii pra-
cy, a w ostatnich latach dodatkowo pojawit
sie mindfulness (skadinad wielokrotnie nad-
uzywano tego terminu, sprowadzajac go do
wszelkich aktywnosci zwigzanych z zarza-
dzaniem emocjami czy slow life).

Od tego czasu wiele firm siegneto po wel-
Ibeing jako realne wsparcie dla ludzi, ktd-
rzy borykajg si¢ z mndstwem wyzwan towa-
rzyszacych pandemii: lekiem o zycie wlasne
i najblizszych, kwestiami spotecznymi i zdro-
wotnymi zwiazanymi z pracg zdalng, izolacja,
zmeczeniem, niepewnoscia, niekonczacymi
sie spekulacjami na temat kolejnych fal CO-
VID-19 oraz ksztaltu nowej rzeczywistosci.

Na co wigc mozemy liczy¢ w nadchodza-
cym czasie? Co nowego si¢ pojawi, w kto-
ra strong podazy corporate wellness? Na ja-
kie potrzeby i w jaki sposdb bedziemy od-
powiadac? Wszyscy, ktorzy pytaja mnie od
tych blisko dwoch dekad, co jest najwazniej-
sze i kluczowe dla projektéw wellbeingowych,
otrzymuja niezmiennie t¢ samg odpowiedz.
Najwazniejsze jest procesowe, strategiczne
podejscie oparte na celach biznesowych or-
ganizacji i odpowiadajace na realne potrze-
by pracownikéw i kadry menedzerskiej. I co
réwnie istotne — wpisane w kulture organi-
zacyjng firmy. O tym wszystkim méwitam
i pisatam juz setki razy. Natomiast odnosz¢
wrazenie, ze dopiero teraz nadszedt moment,
gdy to wszystko zaczyna si¢ zazebia¢ i two-
rzy¢ spdjna caltosé.

Paradoksalnie to pandemia przyspieszyla
wzrost $wiadomosci i rozumienie rangi po-
wyzszych kwestii, a sam termin ,holistycz-
ny”, ktory przez lata byt dewaluowany, teraz

zyskuje nowe zycie. Dlaczego przyspieszyla?
Bo z jednej strony ludzie doszli do wniosku,
ze potrzebna im jest realna pomoc i wsparcie
(nie tylko ad hoc, ale réwniez dtugofalowe,
zwigzane cho¢by z dynamicznymi zmianami
na rynku pracy), a z drugiej firmy zobaczy-
ty, ze wellbeing stat si¢ tematem ,,must have”.
Tematem, ktdry nie skoniczy sie¢ jutro - trzeba
go na stale wpisa¢ w polityke benefitowg or-
ganizacji. I w zwiazku z tym szukajg formu-
ty na implementowanie skutecznych progra-
mow wsparcia. Szukajg sposobu, zeby well-
ness stal si¢ czescia kultury organizacji.

Tak wigc strategiczny wellbeing wreszcie
znajduje nalezne sobie miejsce. W kolejnych
etapach bedziemy najpierw potrzebowali
uzdrowienia skutkow psychospotecznych
pandemii, a nastepnie zaczniemy dziata¢ pre-
wencyjnie. Wsrod przyktadowych rozwigzan
sg programy EAP. Na podstawie obserwacji
naszego prodialogowego Centrum EAP wi-
dzimy, jak w czasie COVID-19 wzroslo zapo-
trzebowanie na natychmiastowg pomoc psy-
chologiczng. Okazala sie ona dla ludzi nie-
zwykle istotna. Przewidujemy, ze za jaki$
czas stanie sie narzedziem przede wszystkim
prewencyjnym.

W catym tym procesie kluczowg role od-
grywa kadra menedzerska. Menedzerowie
sg przeciez waznymi facznikami pomiedzy
wellbeingiem organizacji a wellbeingiem po-
szczegolnych pracownikow, spajajacymi cele
firmy z celami i potrzebami cztonkéw zespo-
téw. Budowanie swiadomosci wéréd mene-
dzeréw jest wiec nieodzowne i na tym za-
gadnieniu zdecydowanie nalezy sie skupi¢ tu
iteraz. Tak jak tu i teraz wazny jest temat no-
wego modelu pracy oraz wellbeingu nazwa-
nego przez nas hybrydowym, czyli taczacym
ustugi zdalne ze stacjonarnymi.m
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