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w Polsce i ekspertem
w tej dziedzinie,
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biznesu, coachem,
nauczycielem praktyki
Swiadomej obecnosci.
Zatozycielka i prezes
Grupy Prodialog.
Twérca wellbeingowej
platformy WELLbay.

ajprawdopodobniej mam koronawi-

rusa. Nie robitam jeszcze testow, ale

w najblizszym otoczeniu ktos cho-
ruje i jest bardzo prawdopodobne, ze si¢ za-
razilam. Nie przejmuje sie. Od lat nie cho-
ruje, zdrowo zyje, nie biore lekow, jestem
joginka. Wiem, ze mam odpornos¢, i to
jest moja najwieksza warto$¢. Bo nie ma-
seczki czy rekawiczki sg naszg sita w obec-
nej sytuacji, ale wtagnie nasza odpornosc.
Odporno$¢ fizyczna i odpornosé¢ psychicz-
na. Obie s3 ze sobg potaczone i na siebie
wzajemnie wplywajg. A obserwujac atmos-
fere i szerzgcy sie panike, mam wrazenie,
ze wlasnie odpornos¢ psychiczna jest obec-
nie kluczowa. Bo jezeli jej nie ma, to ludzie
zarazajg sie wirusem, ktdry rozprzestrze-
nia si¢ znacznie szybciej niz COVID - wi-
rusem panicznego mysélenia i strachu. Wy-
starczy wilaczy¢ telewizje czy postucha¢
ludzi na ulicach, by zaobserwowa¢ mecha-
nizmy wzajemnego nakrecania sie i siania
niepotrzebnej paniki. Emocje takie roz-
przestrzeniajg si¢ btyskawicznie, aktywu-
jac nasze wlasne obawy, smutki czy leki.
Dlugotrwaly stres obniza odpornosé¢ cate-
go organizmu, a do tego negatywnie wply-
wa na nastroje w firmie oraz na skutecz-
nos¢ dziatania zaréwno na poziomie indy-
widualnym, jak i zespotowym. I na pewno
nie buduje kreatywnosci, elastycznosci
czy innowacyjnosci. Sytuacji niestety nie
sprzyja obecna aura, bo i tak jesienne sza-
rugi ludziom nigdy dobrze nie robity. Dla-
tego tez waznym zadaniem HR-u w fir-
mach jest teraz wsparcie ludzi w radzeniu
sobie z tym lekiem, panika, a czesto po pro-
stu ze zmeczeniem przedluzajgca sie sytua-
cja. Jest niezwykle istotne, by ludzie z wiek-
sz3 emocjonalng $wiadomoscia reagowali
na to, co si¢ dzieje. I czas na to, by dzia-
ty HR, czesto intensywnie zajete zapew-
nianiem bezpieczenstwa oraz skutecznych

kanaléw komunikacji online, zrobily te-
raz krok w kierunku psychicznej pomocy
pracownikom.

Przez ostatnie lata nie bylo sytuacji, kto-
ra by w tak ewidentny sposéb wymaga-
ta wspierania ludzi w miekkich obszarach,
z ich odpornoscig fizyczng i psychiczng na
czele. I ktora dostarczalaby dla zarzadu tak
oczywistych i widocznych golym okiem
dowodoéw na to, ze programy wellbeingo-
we sa potrzebne. Mi¢kkie kompetencje sa
wszak niezbedne do budowania biznesu.
Obecne czasy pozwalaja stwierdzi¢ nauko-
wo, ze ekonomia bez psychologii istnie¢ nie
moze. Nobel dla Richarda H. Thalera za ba-
dania z ekonomii behawioralnej potwier-
dza, ze ludzie ani nie sg obiektywni, ani
nie postepuja racjonalnie. I ze ich emocje
odgrywaja kluczowa role. Cieszy mnie fakt,
ze duzo firm juz to rozumie. Nasi klienci
w Prodialogu coraz czeséciej prosza o kon-
sultacje w tworzeniu dlugoterminowej stra-
tegii corporate wellness. Ilo§¢ webinarow
i konsultacji wspierajacych ludzi w radze-
niu sobie z emocjami, sztuce odpoczywa-
nia czy regeneracji sit wzrasta z dnia na
dzien. Czas pandemii to tez - wbrew po-
zorom - §wietny czas na dziatania z zakre-
su spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
na budowanie silnej kultury organizacyj-
nej, ksztattowanie waznych dla tej kultu-
ry wartosci. Na dzialania namacalne, kon-
kretne, potrzebne ludziom tu i teraz oraz
sprowadzajace te warto$ci do poziomu sza-
rego pracownika. Badania dowodzg, ze lu-
dzie lepiej zapamigtuja rzeczy, ktoérym to-
warzysza silne emocje. Ze benefity zaofero-
wane wtedy, kiedy sg naprawde potrzebne,
beda bardziej zauwazone. Dlatego trze-
ba teraz zadba¢ o ludzi i ich wesprze¢,
by ze spokojem i w zdrowiu przejs¢ przez
pandemiczne trudy, caly czas tworzac silng
kulture organizacji i silne wartosci.m
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