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gaedhastem ,0dkryj swojg wewnetrzng Site” w firmie AstraZeneca Pharma Poland welloZoR)
@stat program wellbeingu prowadzony catkowicie online. W ramach projektu odbye]é
SI€ webinary, organizowane sq konsultacje i cykliczne zajecia, ktorych celem jest poptai@
S@lmopoczucia psychicznego i fizycznego pracownikow. Jakie korzysci odnoszqg pracOlltiiey
i organizacja z wdrozenia takiego programu?
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rogram wellbeingu online w AstraZe-

neca zostat uruchomiony w styczniu

2021 r. Przygotowania byty prowa-

dzone juz od wrzesnia ubiegtego

roku pod kierunkiem firmy Prodialog,
bedacej liderem corporate wellness w Polsce.
We wspotpracy z zespotem SHE (Safety Health &
Environment) i dziatem HR w AstraZeneca firma
Prodialog zaprojektowata program realizowany
online zwykorzystaniem wtasnego innowacyjne-
go narzedzia - Centrum Ustug Wellbeingowych.
Inicjatywa wpisuje sie w strategie personalna
firmy AstraZeneca. Na poziomie globalnym usta-
lone zostaty ramy programu, ktére nastepnie sg
realizowane lokalnie w na podstawie konkretnych
potrzeb i oczekiwan zatrudnionych tam oséb.
Tak tez byto w przypadku Polski.

- Program ,,0dkryj Swojg Wewnetrzng Site”
zostat przygotowany specjalnie dla polskiej
spotki. Wstuchalismy sie w potrzeby naszych
pracownikoéw i majgc duze wsparcie ze strony
kadry zarzgdczej AstraZeneca Pharma Poland
(Site Leadership Team), uruchomilismy pro-
gram na poczqgtku tego roku. Wellbeing ma
dla nas wielkie znaczenie, poniewaz jest on
elementem naszej strategii zarzqgdzania ka-
drami — podkresla Agnieszka Bulik, dyrektor
HR odpowiedzialna za relacje pracownicze
i obszar SHE (Safety Health & Environment)
w AstraZeneca Pharma Poland.

DLA CALEJ ZALOGI

W firmie od lat realizowane sg inicjatywy majace
na celu stworzenie najlepszego miejsca pracy
oraz podejmowane sa decyzje i dziatania, ktére
pozwalaja pracownikom rozwing¢ ich potencjat.
Covid-19 nie okazat sie przeszkoda.

- Mozemy wrecz powiedziec, ze pandemia stata
sie dla nas swoistg szansqg. Szansq na przyspie-
szenie edukacji w zakresie mental wellbeing,
a zatem na wprowadzenie réZnorodnych dzia-
tan, ktore zbudujg odpornosc i Swiadomos¢
naszych pracownikéw. Naszym gtéwnym celem
biznesowym jest dostarczanie lekéw zmienia-
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AstraZeneca

AstraZeneca to innowacyjny koncern
biofarmaceutyczny znajdujqgcy sie w czotowce
najwiekszych i najbardziej innowacyjnych firm tego
sektora na swiecie. W AstraZeneca opracowywane
sq i wytwarzane nowoczesne leki pomagajgce
zwalczac choroby stanowigce najwieksze
wyzwania wspotczesnej medycyny. W Polsce
AstraZeneca dziata od 30 lat. Zatrudnia ponad 2200
pracownikow, z czego ponad 1500 0sob zajmuje

sie kluczowymi procesami badawczo-rozwojowymi

w skali Swiatowej.

Jjagcych zycie pacjentow (life-changing medici-
nes), nasi pracownicy natomiast potrzebujq
przestrzeni do rozwoju swojego potencjatu.
Zalezy nam na pokazaniu im, ze majq realny
wptyw na swoje Zycie zaréwno w obszarze
zawodowym, jak i prywatnym. Te dwa swiaty
sie przenikajq i nie mozna myslec¢ o budowaniu
wellbeingowej organizacji, nie dostrzegajgc tego
zwigzku - wskazuje Katarzyna Ochman, ekspert
w obszarze SHE (Safety Health & Environment)
w AstraZeneca Pharma Poland.

Program wellbeingu online jest przeznaczony
dla wszystkich pracownikéw firmy. Ma na celu:
« realneiskuteczne wsparcie ludzi
w budowaniu wtasnej psychicznej
i fizycznej odpornosci,
wyposazenie pracownikow w narzedzia
pozwalajace im m.in. na radzenie sobie
ze stresem i emocjami, na autoregeneracje
w czasach zmiennej rzeczywistosci,
program przygotowuje grunt pod przyszte
dziatania wellbeingowe w AstraZeneca
w Polsce.

Program zostat tak zaplanowany, aby kazdy
pracownik - bez wzgledu na wiek, indywidualne
potrzeby czy obecne stanowisko i etap kariery
- odnalazt dla siebie wartosciowe informacje.
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- Mocng strong naszej firmy jest otwarta kultura
organizacyjna (speak-up culture). Pracownicy
chetnie moéwig o swoich oczekiwaniach i po-
trzebach. W taki sam sposob funkcjonujg me-
nedzerowie wobec swoich przetozonych i dzieki
temu kierownictwo spotki ma realny obraz
potrzeb i nastrojow w firmie. Transparentnos¢
w komunikacji stanowi znakomitg podstawe
do budowania programu wellbeingowego -
dodaje Agnieszka Bulik.

KOMUNIKACJAWEWNETRZNA

AstraZeneca i Prodialog przyjety wspolne za-
tozenie, ze komunikacja wewnetrzna, skupiona
zwtaszcza na zaprezentowaniu celéw programu
iwszystkich dziatan prowadzonych w ramach tej
inicjatywy, ma ogromne znaczenie w sukcesie
przedsiewziecia. Najpierw jednak trzeba byto
zdiagnozowac potrzeby pracownikéw, aby za-
projektowac odpowiednie dziatania.

- Kluczem do sukcesu naszych programow
wellbeingowych jest zawsze dostosowanie ich
do realnych potrzeb pracownika, zrozumienie
potrzeb organizacji i poszukanie zbioru wspal-
nego. Dlatego i ten projekt zaczelismy od sesji
mentoringowo-konsultingowych dla zespotu
SHE, stanowigcych wsparcie w opracowaniu
dtugofalowej, zgodnej z kulturg i wartoscia-
mi firmy polityki wellbeingowej. Niezwykle
istotnym elementem tej pracy byto stworzenie
spojnej strategii komunikacyjnej zorientowanej
na pracownika - jego korzysci i jezyk do nie-
go dostosowany. Jak sie okazato, wtasnie ta
komunikacja byta jednym z najwazniejszych
czynnikow sukcesu - méwi Beata Dyraga, prezes
Grupy Prodialog.

Od poczatku tez ogromne znaczenie w przygoto-
waniu i wdroZeniu programu miat fakt, ze zarzad
firmy AstraZeneca w Polsce oraz najwyzsza kadra
menedzerska w petni popieraliidee i planowane
dziatania w zakresie poprawy samopoczucia
psychicznego i fizycznego pracownikow.

- W opracowanie koncepcji programu zaan-
gazowany byt dyrektor dziatu HR, jego wdra-

Zaniem, dopracowywaniem detali koncepcji
i komunikacji zajety sie: Monika Mastalerz,
Katarzyna Ochman oraz ja. Nasza rola byta
istotna ze wzgledu na pasje, z jakq podchodzi-
my do tematyki wellbeingu, a petne poparcie
ze strony zarzqdu naszej firmy zdecydowato
o sukcesie tego projektu - méwi Agnieszka Bulik.

ELEMENTY PROGRAMU

W sktad programu weszty takie dziatania, jak:
autorskie wyktady, indywidualne konsultacjedla
pracownikow, praktyczne warsztaty oraz zajecia
cykliczne, jak np. ,Reset umystowy”, prowadzone
w ramach Klubu Nawykoéw, w czasie ktorych
uczestnicy mogli nauczyc sie, w jaki sposéb
oczysci¢ umyst i podejs¢ do kolejnych zadan
ze Swieza gtowa.

- Odpowiadalismy za opracowanie catego pro-
jektu, napisanie wszystkich programow aktyw-
nosci na podstawie analizy potrzeb firmy oraz
zapewnilismy naszych wysokiej klasy trenerow
i psychologow. Ponadto dostosowalismy platfor-
me na potrzeby AstraZeneca, a podczas catego
procesu realizacji monitorowalismy jakos¢,
statystyki i zapewniliSmy wsparcie technolo-
giczne — wyjasnia Beata Dyraga.

Przyktadowe zagadnienia i tematy, jakie podejmo-
wane byty w formie réznego rodzaju aktywnosci,
dotyczyty odpornosci psychicznej w czasach
zmian i niepewnosci, radzenia sobie ze stresem,
budowania dobrostanu rodziny, pracy zdalnej
czy skutecznosciosobistej. W ramach programu
odbywaty sie tez konsultacje psychologiczne (life
coaching) i rodzicielskie.

Tres¢ programu byta elastycznie przygotowywana
przez ekspertow Prodialogu wspélnie zzespotem
SHE. Dzieki temu mozna byto na biezgco odpo-
wiadac na potrzeby odbiorcow, a co za tym idzie
-zapewniac frekwencje w dziataniach, jakie byty
zaoferowane pracownikom.

- Program zostat zbudowany na trzech gtow-

nych filarach: inspirujgce webinary, praktyczne
zajecia budujgce nawyki oraz konsultacje. Row-
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nolegle odbywaty sie takze cykliczne spotkania
zkadrqg zarzgdzajgcq dla wszystkich pracowni-
kow, konsultacje indywidualne zergonomii oraz
¢wiczenia ergonomiczne online prowadzone
przez naszq kolezanke z zespotu SHE - Sandre
Radeckg - opowiada Agnieszka Bulik.

Wsréd podejmowanych zagadnien w programie
byty tez takie, ktére dotyczyty neuroréznorodnosci
i Zrbwnowazonego rozwoju.

NA PLATFORMIE

Program zostat wdrozony dzieki Centrum Ustug
Wellbeingowych (CUW), ktére Prodialog zbudowat
jeszcze przed pandemia.

- To zaawansowana technologicznie platforma
pozwalajgca na zarzqgdzanie wellbeingiem
hybrydowym, tgczgcym swiat online z offline.
Dzieki niej realizujemy pojedyncze, jak i bardzo
ztoZzone programy dla srednich i wielotysiecznych
organizacji. Dlatego realizacja programu ,,0dkryj
swojqg wewnetrzng site” odbyta sie bez zaktocen,
chociaz wymagata od nas bezwzglednego, sta-
tego monitorowania projektu rowniez w kwestii
wsparcia technicznego - méwi Beata Dyraga.

CUW jest rodzajem platformy, ktéra raz zain-
stalowana w firmie z biegiem czasu moze by¢
wypetniana tresciami dostosowanymi do zmie-
niajacych sie potrzeb organizacji oraz pracow-
nikow. Na platformie zostat wiec umieszczony
specjalnie opracowany dla firmy AstraZeneca
program ,Odkryj swoja wewnetrzng site” i wbu-
dowane sa funkcjonalnosci, ktore pozwalaja
bardzo elastycznie dostosowac tres¢ programu
do zmieniajacych sie warunkéw, na przyktad
tzw. pigutki wiedzy w formie filmow, éwiczen czy
porad. Dodatkowo dostepny jest specjalny panel
dla dziatu HR umozliwiajacy staty monitoring
danych, statystyk i raportow.

PROSTO | SKUTECZNIE

CUW wyréznia prostota i intuicyjnos¢. Kazdy
uzytkownik moze w dowolnym momencie zalo-
gowac sie na platformie i zapisac sie na wyktad,

Studium przypadku

warsztat czy konsultacje. Warto zauwazyc,
7e system zapiséw zostat tak zaprojekto-
wany, aby wglad dziatu HR ograniczyt sie
wytacznie do monitorowania liczby chet-
nych, a nie samych danych osobowych.
Dzieki temu pracownicy maja poczucie
anonimowosci i bezpieczenstwa, co prze-
ktada sie naich zaangazowanie i zwieksza
che¢ faktycznego korzystania z konsultacji.

- Zuwagi na fakt, ze program wellbeingo-
wy jestinicjatywq, ktora odgrywa w naszej
organizacji bardzo waznq role, nie byto
barier w jego wprowadzeniu. Wszyst-
ko dziato sie naturalnie. Najwazniejsze
dla nas byto pokazanie pracownikom,
ze pomimo trudnej sytuacji zwigzanej
zpandemig, wciqz wiele - jesli nie wszyst-
ko - lezy w ich rekach. To oni majq realny
wptyw na swdj osobisty wellbeing. To
oni moggq stworzyc sobie takie warunki
pracy i takg przestrzen mentalng, aby
moc odnaleZ¢ sie w nowych warunkach
i bezpiecznie pracowac i zy¢ - podkresla
Katarzyna Ochman.

WYZWANIA, KTORE MOZNA
POKONAC

Jakw kazdym projekcie, tak i w przypadku
tego realizowanego w AstraZeneca, osob-
nym zagadnieniem sg wyzwania, z jakimi
musza mierzyc sie realizatorzy.

- Najwiekszym dla nas wyzwaniem pod-
czas przygotowywania programu byt czas.
Wiedziatysmy, ze planowanie to najwaz-
niejsza faza projektu, stgd duza liczba go-
dzin poswiecona na opracowanie zakresu
programu oraz komunikacji. Byto to realne
wyzwanie, gdyz nasz zespot (wdrazajgcy
program wellbeingowy) bytjednoczesnie
bardzo zaangazowany w dziatania zwig-
zane zsamgq pandemiqg - méwi Katarzyna
Ochman.

Okazato sie rowniez, ze wyzwaniem jest sze-
rokie spektrum mozliwosci, jakie mozna
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zaproponowac pracownikom, aby zainspirowac
ich do zadbania o swoje samopoczucie.

- W naszej firmie mamy niezwykle réznorodny
zespot (zarowno pod wzgledem narodowosci,
wieku czy petnionych funkcji) i tym samym
bardzo réznorodne potrzeby i oczekiwania
naszych pracownikoéw - co rowniez stanowito
wyzwanie - dodaje Katarzyna Ochman.

W zwiazku z sytuacja pandemiczng zapadta
decyzja, by inicjatywe zrealizowac tylko online.

- Przygotowanie dobrego programu prowa-
dzonego zdalnie wymaga doskonatego zrozu-
mienia specyfiki narzedzionline. Druga sprawa
to mnogos¢ informacji i fakt, ze ludzie duzo
czasu spedzajq przed ekranami komputerdw,
dlatego trzeba byto odpowiedziec sobie na py-
tanie, jak wzbudZzic¢ zainteresowanie i zbudowac
zaangazZowanie uczestnikow. Nalezato rowniez
dostosowac program do rzeczywistych potrzeb
i wreszcie przygotowac spojnq strategie komu-
nikacji - wyjasnia Beata Dyraga.

REZULTATY PROGRAMU

Program miat charakter pilotazowy, jednak juz
po kilku miesiacach od jego uruchomienia po-
jawity sie efekty.

- Widzimy, Ze traktowanie sfery mentalnej jako
naturalnej czesci naszego Zycia i majgcej wptyw
takze na naszq prace podnosi zaangazowanie
pracownikéw. Otwarcie méwimy o dostepnych
konsultacjach coachingowo-terapeutycznych,
organizujemy webinary poSwiecone szeroko
rozumianej tematyce wellbingowej, zache-
camy pracownikéw do odpoczynku, treningu
uwaznosci, zajec¢ sportowych i ergonomicznych
- podkresla Katarzyna Ochman.

W cyklicznych spotkaniach kadry zarzadzajacej
z pracownikami uczestniczyto kazdorazowo
kilkuset pracownikdw.

- Na wyktadach notowalismy bardzo wysokq
frekwencje: 360-380 o0s6b, czyli dochodzilismy

do maksymalnej liczby uczestnikéw, jakg prze-
widujqg narzedzia do spotkan online. Czesto
chetnych byto znacznie wiecej i wysytaliSmy
maile do zgtaszajgcych sie pracownikow z za-
proszeniem na drugi termin wyktadu. Rowniez
konsultacje terapeutyczne cieszyty sie powo-
dzeniem - frekwencja byta na poziomie 80
proc. — wskazuje Beata Dyraga.

PLANY NA PRZYSZt0SC

- Program trwa, wiec nie mozemy jeszcze w petni
ocenic jego efektow, jednak na biezgco otrzy-
mujemy informacje od pracownikow, ze idziemy
w dobrym kierunku, o czym moze Swiadczy¢
rowniez duze zainteresowanie tq inicjatywaq.
Mamy tez spore zainteresowanie naszymi po-
mystami ze strony przedstawicieli AstraZeneca
z innych krajow, ktérzy proszqg o wskazowki,
jak mogq implementowac podobny program
u siebie - mowi Agnieszka Bulik.

Kolejnym krokiem jest skupienie sie na kadrze
menedzerskiej, poniewaz firma zdaje sobie sprawe,
ze w edukacji wellbeingowe] pracownikow nie-
zbedne jest stworzenie odpowiedniego wsparcia
dla menedzerdw.

- Ich rolajest wyjgtkowa, gdyz nie tylko powinni
zadbac o siebie, ale tez o swoje zespoty. Planu-
jemydla nich praktyczne warsztaty i webinary.
W naszej ocenie to wtasnie menedzerowie sg
strategicznym ogniwem funkcjonowania or-
ganizacji wellbeingowej - podkresla Katarzyna
Ochman.

A jak Prodialog widzi wellbeing w nadchodza-
cym czasie?

- Konsekwentnie idziemy w kierunku wellbe-
ingu hybrydowego, a sam wellbeing bedzie
kluczowym benefitem nowej rzeczywistosci.
W jej kreowaniu duzg role odegrajg mene-
dzerowie, dlatego juz dzis zadbajmy o ich
potrzeby i rozwdj kompetencji - podsumowuje
Beata Dyraga.

Halina Guryn
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