68

TURBINY POLSKIEJ GOSPODARKI

g&@e

gazeta finansowa online

GAZETA
FINANSOWA

12-18 czerwea 2015 1.

Warto dbac o zdrowie pracownikow

Warto réwniez aktywnie dba¢

o ich zdrowie - znalez¢ $rodki

na programy, ktére wspieraja

zdrowy tr(}(b zycia, zdrowe nawyki
i

i zdrowa diete. Zwroty z takich
inwestycji siegaja kilkuset
procent!

Beata Dyraga i Lukasz Partyka
Pracodawca ma szeroki wachlarz bardzo
skutecznych narzedzi do wspierania wéréd
swojej zatogi zachowan prozdrowotnych
— réwniez takich, kedre oddziatujg takze na
rodzing i otoczenie pracownika. Ale po co
to robi¢? Czemu miatoby stuzy¢ wchodzenie
,z butami” w obszar niezaprzeczalnie pry-
watny, a hieraz wrecz — intymny?

Alez dla pieniedzy, oczywiscie! Zamiast szukaé
oszezednosci kosztem wynagrodzen czy etatéw,
warto oszczedzi¢ w sposdb znacznie przyjazniej-

szy dla podwladnych.

Nieobecni i biernie obecni

Choroba pracownika to klopoty i koszty
— choéby z koniecznoscia znalezienia za-
stepstwa. W duzych organizacjach do$¢ ta-
two oszacowaé koszty sezonowych epidemii
grypy i przezigbien, albo choréb przewle-
klych. Sama tylko grypa ograbia corocznie
polskie firmy z sum idacych w miliardy (Ra-
port ,,Grypa i jej koszty” EY 2013).

Nawet wickszym problemem od nieobecno-
§ci chorego pracownika jest... jego obecno$é.
Gdy kto$ przychodzi do pracy z goraczka
przyttumiong tabletkami, albo z bélem kre-
gostupa, nie bedzie pracowat wydajnie. Zja-
wisko biernej obecno$ci moze mieé zreszta
wiele przyczyn — od chordb fizycznych, pro-
bleméw ze zdrowiem psychicznym (depre-
sja, do ktérej bardzo wielu chorych nie chce
si¢ przyzna¢ nawet przed soba), po rozma-
ite problemy osobiste. Poniewaz ta ukryta
absencja — nieobecnos¢ duchem — jest trud-
niejsza do uchwycenia, sieje w firmie spu-
stoszenie, obnizajac wydajnos¢ wielu oséb
nawet o 40 proc.

Gdy czlowiek zmaga si¢ np. z bezsenno-
$cia, w pracy bedzie wiecznie zmeczony, po-
irytowany. Moze wywotywa¢ niepotrzebne
konflikty. Moze tez powodowaé wypadki
i wypadkom ulega¢.

Pracodawca moze te wszystkie kiopoty
wkalkulowa¢ w koszty albo — zacza¢ im
przeciwdziatal.

Ogranicz ryzyko choroby

Corporate wellness to zespét zintegrowanych
dziatari, ktérych celem jest zmaksymalizowa-
nie ludzkiego potencjatu w firmie poprzez
poprawe kondycji psychicznej i fizycznej
pracownikéw, ich stanu zdrowia, samoswia-
domosci i poczucia realnego wptywu na wia-
sne zycie. To dziatania pracodawcy w takich
obszarach jak: zdrowie fizyczne, odporno$é
emocjonalna, profilaktyka zdrowia, $wiado-
mos¢ ekologiczna, rozwdj spoteczny, ergono-
mia pracy, balans praca-zycie pracownikéw.
Elementem polityki wellness w firmie sg
takze dziatania CSR na przykiad w obszarze
ochrony $rodowiska.

W USA wieloletnie programy corporate wel-
Iness, prowadzone w wielu firmach z réznych
branz, mozna juz do§¢ doktadnie bada¢. Oce-
nie wptywu takich wydatkéw na finanse praco-
dawcy poswigcony byt migdzy innymi projekt
badawczy Berry'ego, Mirabito i Bauna. Jego

wyniki ukazaly si¢ na famach ,Harvard Busi-
ness Review” w grudniu 2010 roku.

— Dane dotyczace ROI was zaskocza — za-
powiadajg autorzy artykutu. Prezentowane
wyniki dobrze prowadzonych programéw
corporate wellness daja w skali kilku lat bar-
dzo zachgcajace zwroty z inwestycji. I nie
s to wyniki przypadkowe, bo badano duze
firmy, takie jak Chevron, Johnson & John-
son i SAS Institute.

Jak to liczono? Jesli podzieli¢ pracownikéw
na grupy o wysokim, $rednim i niskim ry-
zyku utraty zdrowia, kierownictwo moze
dos¢ doktadnie planowa¢ i mierzy¢ dzialania
nakierowane na przesuwanie ludzi do tej naj-
zdrowszej grupy. Projekty takie, jak kampa-
nie antynikotynowe, dietetyczna rewolucja
w firmowej stofdwce, czy inwestycje w er-
gonomi¢ stanowisk pracy, mozna po kilku
latach do$¢ dobrze oceni¢. Dziat HR jed-
nej z badanych firm ustalit wspélnie z bada-
czami, ze wydatki poniesione na przesuniecie
10 proc. zatogi z grup wyiszego i Sredniego
ryzyka do grupy niskiego ryzyka przyniosty
ROI=600 proc.

Badania koncentrowaly si¢ przy tym na mie-
rzalnych parametrach, takich jak przede
wszystkim zwolnienia chorobowe i oszczed-
no$ci zwigzane z ich redukcja. Sfera zjawisk

trudniejszych do zmierzenia — biernej obecno-
éci, konflikeéw i nadmiernego stresu — umyka
ekonomistom réwniez w tym przypadku.

Zdrowy pracownik zostanie

z Toba na dluzej

Przemyslane i dobrze prowadzone programy
wellness w firmie znaczaco obnizaja odsetek
dobrowolnych zwolnien i zwigkszaja lojal-
no$¢ pracownikéw. Poprawiajg takze wize-
runek pracodawcy, przyciagajac najlepszych
kandydat6w.

Mozna nie$miato zacza¢ przygodg z corporate
wellness, krok po kroku wprowadzajac pozy-
tywne dla zdrowia nowinki. Ryzykujemy jed-
nak, ze chaotyczne dziatania niepowiazane ze
sobg spdjna polityka informacyjng beda nie-
skuteczne. Albo wrecz przejda bez echa wsrod
pracownikéw, a w zarzadzie zostang uznane za
wyrzucanie pieniedzy.

Przestaimy uwaza¢ tego typu dziatania za we-
wnetrzny PR i mity dodatek do pensji. Warto
dostrzec ich strategiczng rol¢ w funkcjonowa-
niu przedsi¢biorstwa. Nie chodzi wyltacznie
o budowanie wizerunku dobrego pracodawcy
— chodzi przede wszystkim o zysk.

Beata Dyraga jest prezesem Grupy Prodialog, prekursorkq
corporate wellness w Polsce

Lukasz Partyka jest specjalistq ds. marketingu internetowego
w Grupie Prodialog
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