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Opinia – Beata Dyraga

1 Patrz: www.haysplc.com/
media/press-releases/2020/32-
pc-pracownikow-deklaruje-
pogorszenie-stanu-
zdrowia-psychicznego-w-
wyniku-pandemii-10-08 
(dostęp: 6.10.2021 r.).
2 Raport do pobrania na stronie: 
https://wyzwaniahr.pracuj.pl/
publications/raport-z-badania-
hr-owca-portret-wlasny-2021/ 
(dostęp: 6.10.2021 r.)

C oraz więcej doniesień z rynku trak-
tuje o tym, że „czas walki i uciecz-
ki” dobiega końca. Oswoiliśmy się 

z życiem w pandemii i nawet myśl, że CO-
VID-19 zostanie z nami na stałe, mało kogo 
już przeraża. Rozpoznaliśmy grunt – wie-
my, co i jak robić w przypadku każdej ko-
lejnej fali. Mamy wiedzę, jesteśmy bogatsi 
o doświadczenia.

Większość z nas, pracując online, w peł-
ni doświadczało zalet zdalnego systemu 
pracy, ale też coraz bardziej uświadamiali-
śmy sobie niebagatelne znaczenie spotkań 
face to face. Ostatecznie nawet najlepsza 
technologia nie zastąpi realnego kontak-
tu z drugim człowiekiem. Tematy zdrowia 
psychicznego i społeczne skutki wysunęły 
się w pandemii na pierwszy plan, o czym 
mówi wiele badań i raportów, w tym choć-
by Hays Poland1.

Cały ten czas dla pracowników działów 
HR i BHP był niczym amerykański film ka-
tastroficzny, w którym odgrywali oni role 
bohaterów i przewodników przeprowadza-
jących ludzi przez niebezpieczne sytuacje. 
W tak trudnych warunkach uruchamia się 
przede wszystkim mechanizm przetrwa-
nia napędzany adrenaliną. To pozwala co 
prawda funkcjonować, ale jest jednocześnie 
sporym obciążeniem i często nieuświado-
mionym wydatkiem energii. Co więcej, taki 
stan rzeczy nie może trwać w nieskończo-
ność – prędzej czy później pociąga za sobą 
konsekwencje. Tym bardziej że za wykona-
niem tak odpowiedzialnych zadań stoi nie-
rzadko przedkładanie potrzeb innych nad 
własne.

Czy trudno sobie wyobrazić, do  cze-
go prowadzi przeciążenie pracą, koniecz-
ność funkcjonowania w stanie ciągłej go-
towości i kreatywności, przy jednoczesnym 
utrzymywaniu odpowiedniej dozy empatii 
względem współpracowników?

Według badania „HR-owca portret wła-
sny 2021”2 na pytanie, co było największym 
wyzwaniem w codziennej pracy w trakcie 

pandemii, 50 proc. respondentów wybrało 
odpowiedź: „spadek motywacji i zaangażo-
wania wywołany stresem, obawami i prze-
ciążeniem”, a 41 proc. „konieczność pogo-
dzenia pracy z innymi obowiązkami i rola-
mi życiowymi”. Bo nie można zapomnieć, 
że poza pracą, której poświęcamy znaczną 
część dnia, jest jeszcze życie prywatne. Co-
dzienność składająca się z bycia rodzicem, 
partnerem, przyjacielem, człowiekiem, któ-
ry chciałby mieć przestrzeń na rozwijanie 
własnych pasji, jak również na podnoszenie 
kompetencji zawodowych.

Tu rozpoczyna się kolejny etap, któ-
ry nazy wamy fazą przejściową pomię-
dzy trwaniem a rozwojem. Ten czas także 
wymaga sporego nakładu sił, a być może 
nawet jeszcze większego zaangażowania 
i uważności.

Rozpoczęliśmy budowę nowej rzeczywi-
stości, ale planując i wdrażając nowe roz-
wiązania, musimy sobie zostawić naprawdę 
spory margines na nieprzewidziane zwro-
ty akcji. Pandemia pokazała nam dobitnie, 
jak szybko sytuacja może się zmieniać. Sło-
wem – filmu amerykańskiego ciąg dalszy. 
Skumulowane przeciążenia i długotrwałe 
stresy domagają się uwolnienia, „zintegro-
wania”. Wszystko po to, aby zrobić miej-
sce na nowe wyzwania, systematyczną pra-
cę, a  także możliwość dalszego rozwoju 
własnego.

Widzę to wyraźnie podczas codziennej 
pracy z zespołami HR i BHP. Istnieje teraz 
ogromna potrzeba zaopiekowania się do-
brostanem tych właśnie grup – zadbania 
o wellbeing w pełnym tego słowa znacze-
niu. Co więcej, w ślad za tą potrzebą po-
dąża kolejna, a mianowicie rosnące zain-
teresowanie kształcenia się we  wdraża-
niu skutecznych działań wellbeingowych 
w organizacjach. Dlatego od kilku mie-
sięcy prowadzimy otwarte warsztaty inte-
raktywne online „Wellbeing dla HR”. Aby 
wesprzeć tych, którzy na co dzień wspiera-
ją innych.■

Wellbeing dla HR

Beata Dyraga
jest prekursorką 
i ekspertką wellbeingu 
organizacyjnego, 
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