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Dlaczego koncepcja win-win jest niezbedna
w budowaniu nowoczesnych organizagji?
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Wspotczesny Swiat biznesu w duzej mierze opiera sie na dtugoterminowych
relacjach, szacunku, zaufaniu oraz respektowaniu indywidualnych potrzeb
partnerdw. Organizacje, w ktérych dominuje autorytarny sposob zarzqdzania,
relacje miedzyludzkie petne sq niewypowiedzianych emocji, gdzie panuje

zta atmosfera i brak zaufania, nie majq szans konkurowac ze zrownowazonymi
organizacjami jutra. Dlatego juz dzis chcg zmieniac¢ swoje relacje i sposoby
wspotpracy z pracownikami i partnerami. Jednym ze sposobow wspierajgcych

te transformacje jest koncepcja win-win.

Strategia win-win (wygrany-wygrany) pojawia sie juz w badaniach amerykarskiego matematyka i noblisty
Johna Nasha, ksigzkach Dawida Hawkinsa czy Stephena Coveya. To taki sposéb funkcjonowania, ktéry
bierze pod uwage interesy stron wchodzacych w okreslone relacje i znajduje rozwigzanie, w ktérym
wszyscy odnoszg korzysci. Doskonale sprawdza sie w naszym codziennym zyciu, dotyczy relacji miedzy
partnerami, rodzicami i dzie¢mi, réznymi grupami spotecznymi, ale réwniez z powodzeniem moze byc
stosowany w biznesie.

Beata Dyraga, trenerka psychologii biznesu i prezeska Grupy Prodialog, od kilkunastu lat propaguje te
koncepcje w swojej pracy z organizacjami. — Taki sposdb funkcjonowania w Zyciu prywatnym czy spo-
tecznym jest mi niezwykle bliski. Z czasem zaczetam go wykorzystywac w pracy z biznesem i bardzo
szybko okazato sie, Ze win-win ma ogromny potencjat. Nie chodzi tu o kwestie zwigzane z negocjacjami,
gdzie ta zasada znajduje zastosowanie, ale o budowanie kultury komunikacji na wszystkich poziomach
firmy - moéwi Beata Dyraga. Doswiadczenia, ktore zebrata prezeska Prodialogu w trakcie 20-letniej
pracy trenerskiej i doradczej, zaowocowaty opracowaniem autorskiego programu WIN-WIN Concept®,
ktéry zdaniem jego autorki moze zmienic zycie catej organizacji, poniewaz praca w koncepcie jest praca
procesowa na postawach, zmiany sa konkretne, a czesto wrecz spektakularne.

NA CZYM POLEGA WIN-WIN CONCEPT®

Koncept wspiera site pracy zespotowej w catej firmie, co przektada sie na efektywnos¢, zaangazowanie
i satysfakcje na wszystkich poziomach zycia organizacji - menedzerdw, pracownikdw, klientéw firmy,
ale co najwazniejsze, wptywa na wzrost wynikéw finansowych. W programie znajduja sie warsztaty dla
menedzerdéw, praca wewnatrzdziatowa, warsztaty budujace komunikacje i likwidujgce silosy miedzy

, , Dzis biznes musi funkcjonowac zgodnie
Z zasadami zrownowazonego rozwoju

i przywodztwa 3.0. Z tej drogi nie da sie
zawrocic, dlatego firmy chcqg zmieniac relacje
z pracownikami i partnerami biznesowymi,
opierajqc je na nowoczesnych strategiach,

w tym takze na strategii win-win.

Beata Dyraga, prezeska Grupy Prodialog,
autorka programu WIN-WIN Concept®

- sekcja partnerska. ...



dziatami, jak réwniez warsztaty budujace win-win
we wspotpracy z klientami czy innym srodowiskiem
biznesowym. Zajecia w trakcie programu dotycza
szeroko rozumianej komunikagiji, a ich istota jest
praca na postawach, zmiana nastawienia, intencji
i emocji. Che¢ do wspdtpracy, wzajemny szacunek
i otwartos¢ to podwaliny do stworzenia zespotu,
ktory bedzie silny, wspdtpracujacy, zaangazowany
i skuteczny. Zgodnie z piramida Lencioniego kluczowa
wartoscig, ktéra tworzy silny zespdt, jest zaufanie.
WIN-WIN Concept® uczy je budowac, ale réwniez
powoduje wzrost zaangazowania, poczucia wspot-
odpowiedzialnosci za zespot i w konsekwencji za
biznes. - Takiego podejscia i takich wartosci nie da
sie wypracowac bez intensywnej pracy na posta-
wach i to wtasnie postawa jest w trakcie projektu
kluczowa. Realizujgc projekty dla setek organizaciji,
spotykam pracownikdw, ktoérych uczono udzielania
konstruktywnego feedbacku, czy menedzerdw, ktdrzy
przeszli warsztaty z delegowania zadan. Niestety
nie sq oni w stanie z tych narzedzi korzystac, bo
blokujq ich nieuswiadomione emocje

i przekonania. W praktyce nie

Kampus Hitachi Energy w todzi to
centrum rozwoju i produkgc;ji trans-
formatoréw. W jego sktad wchodzi
Zaktad Transformatoréw Dystry-
bucyjnych zatrudniajacy kilkuset
pracownikéw. Zdaniem Edyty Orze-
chowskiej, dyrektorki Zaktadu Trans-
formatoréw Dystrybucyjnych, pracownicy
zaktadu to grupa fantastycznych, uzdolnionych
i kompetentnych oséb - wtasciwie gotowy przepis
na sukces. Jednak, jak pokazata praktyka, nie zawsze
udawato sie ten sukces osiggnac albo byt on okupiony
ogromnym wysitkiem.

Plany na lepszg wspoétprace
Analiza sytuacji uswiadomita kadrze zarzadzajacej,
ze konieczna jest zmiana dotychczasowego sposobu
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pomaga tez pospiech, ilos¢ pracy i brak przekonania
co do istoty pewnych stéw czy zachowari. Bardzo
czesto podswiadomie zaktadamy tez zte intencje
po drugiej stronie. Praca z przekonaniami uwalnia
uczestnikdw, zaczynajg wypowiadac konstruktywne,
pozbawione oceny stwierdzenia, bez przelewania
emocji na innych - podkresla Beata Dyraga.

Efekty pracy z WIN-WIN Concept® wzmacniaja
autorskie narzedzia, takie jak: karty win-win, narze-
dziownik komunikacyjny, matryca wptywu, dekalog
win-win czy autorska praca z emocjami. Wszystkie
narzedzia wdrazane sa na bazie biezacych, real-
nych sytuacji firmy. W trakcie warsztatéw nikt nie
ucieka od trudnych tematow, wrecz przeciwnie
- prowadzacy podejmuja je, omawiajg i wspdlnie
rozwigzuja. Jednoczesnie wszystkie warsztaty sa
w 100 proc. dostosowywane do oczekiwan pra-
cownikdw i organizacji - zapewnia to wczesniejsza
analiza potrzeb i praca w ciggtym kontakcie z ludZmi
na sali szkoleniowej i ich potrzebami. Dzieki temu
uczestnicy maksymalne i efektywne wykorzystuja
kazda minute warsztatow.

WIN-WIN Concept”®

w Hitachi Energy

funkcjonowania organizacji. Do wspdtpracy w plano-
wanej transformacji zaproszono Beate Dyrage, autorke
programu WIN-WIN Concept®, przed ktéra postawiono
zadanie wypracowania wspdlnie z zespotem fabryki
procesu rozwojowego wspierajgcego poprawe efek-
tywnosci zaktadu w kontekscie operacyjnym, ale tez
budowanie silnej spotecznosci zaktadu i dobrej atmos-
fery pracy. Kadra zarzadzajgca Zaktadem Transforma-
toréw Dystrybucyjnych dazyta do zbudowania wsréd
kierownikéw poczucia przynaleznosci, a wtasciwie
wytworzenia swego rodzaju wspdlnoty w kierowaniu
zaktadem. Drugim celem byto udroznienie komunikacji,
kruszenie tzw. siloséw i integrowanie pracownikéw.
- W zaktadzie funkcjonujq silne i kompetentne indy-
widualnosci, ktérych poziom specjalizacji jest dla nas
niezwykle istotny. Zalezato nam, aby szanujgc indywi-
dualne preferencje, style dziatania, w duchu waznej

personel i zarzadzanie 4/2024

CZY TO JEST DLA KAZDEGO?

Idealny scenariusz pracy z konceptem zaktada dtu-
goterminowy proces, ktdry czesto przybiera forme
Akademii win-win, obejmuje dziataniem rézne gru-
py pracownicze i podlega systemowi certyfikacji.
Jednak wiele organizacji nie jest gotowych na tego
typu podejscie systemowe. Wtedy warto przybliza¢
pracownikom kulture win-win, korzystajac np. z po-
jedynczego warsztatu, speechu czy kilku spotkan
szkoleniowych. Proces zmiany nalezy rozpoczynac
od grupy menedzerdw, bo to na szczycie firmy rodza
sie wartosci i ksztattuje kultura organizacji, ktéra
zawsze, choc czesto nieswiadomie, kaskadowana jest
w doét. Autorka programu uwaza, ze koncept najlepiej
sprawdza sie w organizacjach, ktdre rozumieja, iz
nowoczesne zarzadzanie nie moze opierac sie na
autorytarnym przywddztwie. W firmach, ktére ciggle
funkcjonuja w modelu nakazowym, gdzie autorytet
szefa nie moze by¢ podwazany trudno bedzie win-
-win osiagnac. - Organizacje, ktdre tkwiq jeszcze
w takim paradygmacie przywodztwa, tracg swojq
pozycje na rynku. Ten trend jest nieodwracalny.

dla nas autentycznosci wytworzyc wsrdd pracownikéw
harmonie i wspétdziatanie, zbudowac zaufanie, ktore
zaowocuje otwartosciqg na siebie, wzajemnq akceptacjq
swojej réznorodnosci, czerpania z niej i ksztattowania
siebie na wzajem. Uznalismy, Ze najlepszym narzedziem
do realizacji tych celdw bedzie wdrozenie WIN-WIN
Concept® - méwi Dominika Marciniak, HR biznes
partner w tédzkim oddziale Hitachi Energy w Polsce.
Koncept ma zatozone pewne ramy, ale tak naprawde
jego ostateczna zawartos¢ jest ksztattowana przez
uczestnikéw. To potrzeby konkretnej grupy zdecydo-
waty, na ktdre zagadnienia potozono wiekszy nacisk.

Program rusza

Praca z wdrazaniem win-win rozpoczeta sie od top
menedzerdw. Proces opiera sie na zmianach ich prze-
konan, poniewaz, jak uwaza Edyta Orzechowska, to
wtasnie kadra zarzadzajaca powinna by¢ uosobieniem
postaw i wartosci, jakimi organizacja chce sie kierowac.
W programie warsztatow znalazty sie zagadnienia
z zakresu komunikacji na szczeblu zarzadczym, ale
takze komunikacji na linii menedzerowie - pracowni-
cy, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, budowania
zaufania i wspétodpowiedzialnosci w zespotach, czyli

sekcja partnerska

Dzis biznes musi funkcjonowac zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju i przywodztwa 3.0. Z tej
drogi nie da sie zawrdcic, dlatego firmy chcqg zmieniac
relacje z pracownikami i partnerami biznesowymi
opierajqc je na nowoczesnych strategiach, w tym
takze na strategii win-win - zauwaza Beata Dyraga.

Bez wzgledu na obecng sytuacje w firmie warto
probowac, bo zmiane postaw wymusza na liderach
i organizacjach zmieniajgce sie otoczenie bizneso-
we, w tym w duzej mierze oczekiwania mtodych
pokolen pracownikdw, ktére dzis dyktujg firmom
zasady wspodtpracy. Koncepcja win-win przychodzi
tu z pomoca, bo otwiera lideréw na inny sposdéb
zarzadzania, bardziej partnerski, ale jednoczesnie
skuteczny. Te dwa czynniki mozna uzyskac jedno-
czesnie. Bedzie to mozliwe, kiedy obie strony relacji
beda swiadome swoich potrzeb i celéw. Wymaga
to od lideréw umiejetnosci aktywnego stuchania
i empatycznego podejscia do cztonkdw zespotdw.

Beata Dyraga z grupg szkoleniowg Hitachi Energy

Udziat w programie pozwolit mi zwiekszy<c
swiadomosc tego, jak moje emocje wptywajg na
wspotprace z innymi, jak sobie radzic w trudnych

sytuacjach, jak mozna szybko i skutecznie sie
zrelaksowac i odprezyc w pracy. Wsrod osob,
ktore najczesciej ze sobq wspotpracujq, widac
wieksze zaangazowanie oraz gotowosc do
pomocy. Mnigj jest narzekania i przerzucania sie
odpowiedzialnosciq, a wiecej gotowosci
do pomocy. Nawet jak wystepujq trudne momenty,
to jestesmy w stanie sie konstruktywnie porozumiec
i znalezc rozwiqzanie.

Konrad Sottysik
Kierownik Wydziatu Produkcji,
Hitachi Energy w todzi
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Jak podkresla Beata Dyraga, nie nalezy mylic¢ tego
z budowaniem kumpelskich relacji czy spoufalania
sie menedzera z zespotem. Nie o to chodzi. Lider,
ktory stosuje koncepcje win-win, dba o rozwdj swoich
pracownikéw, oferuje im wsparcie, szkolenia oraz
mozliwosci awansu, tworzy warunki sprzyjajace
ich sukcesowi zawodowemu. Jednoczesnie jasno
formutuje oczekiwania wobec pracownikéw, okresla
cele do zrealizowania i je egzekwuje. Zadowoleni
i zaangazowani pracownicy sg bardziej produktywni
i sktonni do podejmowania inicjatywy, co przektada
sie na lepsze wyniki organizacji.

KIEDY WARTO?

Z programu korzystajg organizacje, ktére chca przy-
gotowac kadre menedzerska do wyzwan wspotcze-
snego Swiata, budowac organizacje, ktére poradza
sobie w Swiecie zmian i réznorodnosci pokoleniowe;.
- Czestym powodem do wprowadzenia WIN-WIN
Concept® jest potrzeba budowania wsréd mene-
dzeréw umiejetnosci radzenia sobie z emocjami
wtasnymii pracownikdw. To temat niezwykle wazny
i aktualny, bo swiat wokdt nas ciggle przyspiesza,
ludzie sq przecigzeni, a zmiany nastepujq coraz
szybciej. Do tego dochodzi wyzwanie zwiqgzane

krétko méwigc wartosci, ktdre kryja sie pod pojeciem
strategii win-win. Nastepnie do programu dotaczyli
menedzerowie Sredniego szczebla, ktérzy w trakcie
12-dniowej akademii pracowali z tzw. gotowoscig do
relacji win-win, w tym umiejetnoscia przyjmowania
feedbacku, uwaznoscig, radzeniem sobie z negatyw-
nymi emocjami, krytyka, reakcja na trudne sytuacje,
odmowa wykonania polecen itp. Zdobyta w cyklu
szkolen wiedza jest ugruntowywana w czasie kilku-
godzinnych warsztatéw, tzw. win-win w dziataniu.
Te spotkania powtarzaja sie cyklicznie, odwotuja sie
do tematyki poruszanej w trakcie gtéwnego progra-
mu z uwzglednieniem obecnej sytuacji w zaktadzie.
Uczestnicy trenuja nowo poznane technikii narzedzia
na konkretnych sytuacjach. Aktualnie rozpoczat sie
kolejny etap, czyli Akademia dla Mistrzow Produkcji.
Projekt oprécz cyklu szkolen dla poszczegdlnych grup
pracownikéw obejmuje réwniez warsztaty wspotpracy
miedzy dziatami. - W ramach naszej kultury organiza-
cyjnej promujemy wspdtprace, zorientowanie na cel,
pasje oraz pozytywnaq energie. Koncepcja win-win
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Szkolenia prowadzone sg w ciekawych, dosc
zaskakujgcych miejscach, np. w hodowli alpak

z zarzgdzaniem zespotami hybrydowymi, gdzie
budowanie zaangazowania i rozpoznawanie trud-
nych sytuacji pracownikdw jest o wiele trudniejsze
- wyjasnia Beata Dyraga.

Czestym powodem zaproszenia do realizacji programu
sg réznego rodzaju zmiany w firmie - moze to byc
fuzja, ale tez zmiana ogdlnofirmowego programu
CRM. Program sprawdza sie takze w przypadku
trudnych sytuacji z klientem, w przypadku konfliktu
w zespole, braku wspétpracy miedzy réznymi dzia-

wzmacnia wszystkie te obszary. Uczy nas, jak elimi-
nowac negatywnq energie, kierowac nasze zasoby
na dziatanie, efektywnie ze sobqg wspdtpracowac
na réznych poziomach organizacji - podkresla Edyta
Orzechowska.

Zmiany, zmiany, zmiany

Program jest realizowany w firmie od ponad roku
i zdecydowano o jego kontynuacji, poniewaz widoczne
sg namacalne dowody zmiany. Edyta Orzechowska
przyznaje, ze pracownicy zdecydowanie mniej czasu
i energii poswiecaja na sprawy, na ktére tak naprawde
nie maja wptywu. Dzieki temu zyskuja przestrzen na
dziatanie w obszarze ich bezposredniego oddziaty-
wania. - Staramy sie, aby gtdwnym wyznacznikiem
byto dla nas to, co jest najkorzystniejsze dla zaktadu.
Nauczylismy sie, Zze sukces zespotowy osiqggany przez
zaktad tak naprawde na koricu przektada sie na indy-
widualny sukces kazdego z nas oraz naszych zespotow.
Coraz $smielej siegamy po wzajemny feedback zaréwno
podkreslajgcy to, co nam sie podoba, ale tez to, co jest

personel i zarzadzanie 4/2024

tami w firmie i tzw. silosami. - Dobrym pomystem
wykorzystujgcym WIN-WIN Concept® sg warsztaty
wprowadzajgce do organizacji nowego menedzera.
Praktyka pokazuje, ze jeden warsztat zastepuje
czesto kilka miesiecy wzajemnego , docierania sie”,
buduje zaufanie i dobrq atmosfere w zespole na
starcie - dodaje autorka metody.

CZY TO SIE OPLACA?

Korzysci z udziatu w programie widoczne sa na
kazdym etapie jego realizacji. Oczywiscie najwiece]
mozna uzyskac¢ w wyniku kompleksowego wdrazania,
bo takie podejscie daje szanse na ugruntowanie sie
wprowadzanych modyfikacji. Wyrazne zmiany po
wdrozeniu WIN-WIN Concept® mozna zauwazyc
w obszarze dojrzatosci menedzerskiej, bo program
buduje samoswiadomos¢ menedzerdw, co przektada
sie na poziom zaangazowania w ich zespotach. Po-
woduje, ze ludziom po prostu chce sie przychodzi¢
do pracy. Pracownicy czuja sie bardziej doceniani
i zaangazowani, co ma pozytywny wptyw na morale
i poziom rotacji, a tym samym zmniejszenie kosztow
rekrutacji. Podejscie win-win wzmacnia nastawienie
na wspotprace, uczy zdrowej i otwartej komunikacji,
radzenia sobie zemocjami. Wsréd cztonkdw zespotu

trudne dla nas do zaakceptowania — zauwaza Edyta
Orzechowska.

Dzieki programowi zmienito sie podejscie do popetnia-
nych bteddéw. Pracownicy i menedzerowie nie skupiaja
sie juz na szukaniu i ukaraniu winnego, zrozumieli, ze
popetniony btad moze by¢ doskonata forma nauki pod
warunkiem, ze z pomytki zostana wyciagniete lekcje na
przysztosé. - Tak naszym zdaniem powinna funkcjonowac
organizacja uczqca sie. Wzajemny feedback jest prostqg
formaq porozumiewania sie w zespole, dajgcq gwarancje
na szybkie i skuteczne zakotwiczenie zachowarn budu-
jgcych, pozytywnych, przy jednoczesnym eliminowaniu
niepozgdanych - zaznacza Dominika Marciniak.

Istotnym efektem zachodzacych zmian jest fakt,
ze zachowania i dziatania w stylu win-win staja sie
kluczowa wartoscia dla organizacji. Ten sposéb pracy
jest oczekiwany przez wigkszosc¢ zespotéw, a nomen-
klatura win-win na trwate zagoscita w katalogu form
komunikacji i wspétpracy.

sekcja partnerska

czy miedzy dziatami spada liczba konfliktéw, bo pra-
cownicy uczg sie je rozwigzywac i szybko koriczyc. To
facylituje procesy miedzydziatowe i oczywiscie wptywa
na poprawe atmosfery w pracy - ma to duze znaczenie
szczegolnie dla przedstawicieli mtodego pokolenia.

Niezwykle wazna korzyscig z WIN-WIN Concept®
jest obnizenie poziom stresu i ryzyka wypalenia
zawodowego. Pracownicy tatwiej przechodza przez
zmiany i szybciej osiggaja z nich pozytywne korzysci. -
Budowanie kultury dojrzatosci emocjonalnej w firmie
Jjest obecnie niezwykle waznie i wedtug mnie stanowi
trzon budowania zréwnowazonej organizacji, ktéra
radzi sobie w zmiennym srodowisku - podsumowuje
Beata Dyraga.

Co istotne, w przypadku pracy z dziatami obstugi
klienta i sprzedazy WIN-WIN Concept® uczy radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, buduje dtugotermino-
we relacje, zwieksza lojalnosc i zaufanie partnerdw.
Dodatkowym bonusem dla uczestnikow jest fakt, ze
udziat w warsztatach przektada sie na korzysci w zy-
ciu osobistym. Pracownicy niezwykle to doceniaja.

Anna Wtudarczyk

Pracownicy Hitachi Energy w trakcie warsztatow

W efekcie programu w gronie kierownikow zaszta
znaczqca zmiana. Lepiej i bardziej efektywnie sie
komunikujemy oraz jestesmy zgranq i wspierajqcq
sie nawzajem ekipq. Jestesmy tez bardziej otwarci
na potrzeby innych dziatdw. Zaskakujgce jest to,
ze kazdy z nas byt zamkniety na siebie,
Jjednoczesnie nie byto otwartosci na zmiane tego
stanu. Teraz jest to juz dawno za nami.

Michat Witman
Kierownik Zespotu Planowania Produkcji,
Hitachi Energy w todzi
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