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alych zmiai

ellbeing szyty na miare zakladow
produkcyjnych Polpharmy

Najwiekszy polski producent

lekow podjqt sie jednego

z najtrudniejszych wyzwan
wellbeingowych: realizacji programu
prozdrowotnego dla pracownikow
zaktadow produkcyjnych. Projekt
opracowany dla Polpharmy przez
firme Prodialog pokazuje, ze
skuteczny wellbeing w zaktadzie
produkcyjnym wymaga nie tylko
narzedzi, lecz takze wieloetapowego
procesu, strategicznej uwaznosci

i partnerskiej wspotpracy.

W Polpharmie proces produkcji jest sercem organi-
zacji - precyzyjnie zaplanowanym, obwarowanym
rygorem sanitarnym i opartym na nieprzerwanym
cyklu pracy, w ktérym kazda minuta wptywa na
wynik operacyjny i finansowy. Firma funkcjonuje
w srodowisku, gdzie efektywnos¢, bezpieczeristwo
i ciggtosc proceséw sa absolutnymi priorytetami.
Dlatego kazdy projekt, ktéry obejmuje obszar
produkcji, musi by¢ zaplanowany tak, by nie
zaktocic rytmu pracy, nie zatrzymywac linii i nie
generowac przestojow. Z tego powodu urucho-
mienie programu wellbeingowego wymagato
znalezienia rozwigzania, ktére realnie wesprze
pracownikow fizycznych, a jednoczesnie nie
naruszy rygorystycznych surowych zasad i rytmu
pracy zaktadéw produkcyjnych.

DLACZEGO WELLBEING NA
PRODUKCJI?

Decyzja Polpharmy o rozpoczeciu programu
wellbeingowego nie byta efektem chwilowej
mody. Fundamentem byta autentyczna troska
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o pracownikéw zaktaddw produkeyjnych - osoby,
ktére kazdego dnia wykonujg wymagajaca fizycz-
nie, precyzyjna i odpowiedzialng prace, co czyni
ich kluczowym ogniwem w procesie wytwarzania
lekéw. To wtasnie ich potrzeby, czesto pomijane
ze wzgledu na specyfike sSrodowiska produkceyj-
nego, staty sie punktem wyjscia do stworzenia
projektu dedykowanego pracownikom. - Dla
organizacji, ktdrej misja brzmi: ,Pomagamy lu-
dziom zyc zdrowo w zdrowym swiecie”, dbatosc
o dobrostan wszystkich pracownikdw jest nie tylko
naturalnym kierunkiem, lecz wrecz obowiqzkiem
wynikajgcym z tozsamosci firmy. Rozwijamy stra-
tegie dobrostanu osadzong w tej misji, dlatego
zalezato nam na rozwigzaniu dopasowanym do
specyfiki produkcji, a nie na kolejnej inicjatywie
HR-owej, ktora dobrze wyglada ,na slajdach”,
a nie uwzglednia potrzeb tej grupy pracownikdw
- mowi Aleksandra Kreczmanska, Culture & De-
velopment w Polpharmie, inicjatorka wdrozenia
projektu wellbeingu na produkciji.

Koniecznos¢ wprowadzenia zmian potwierdzity
takze dane. Analizy medyczne wskazywaty na
rosnaca liczbe zwolnien lekarskich zwigzanych
z uktadem ruchu - typowych dla pracy fizycz-
nej. Polpharma szukata wiec rozwigzania, ktére
nie tylko odpowie na te wyzwania, lecz takze
wzmochi poczucie zaopiekowania wsréd grupy
zawodowej, dotad rzadziej obejmowanej progra-
mami rozwojowymi i prozdrowotnymi. - Z requty
w wielu organizacjach pracownicy biurowi od lat
majq szeroki dostep do programdw, warsztatow,

Polpharma

lider polskiego rynku
farmaceutycznego. Dziata na
rynkach Europy Srodkowo-
Wschodniej, Kaukazu i Azji

Centralnej. Wytwarza ponad 800
produktow, w tym leki ratujgce
ludzkie Zycie. Zatrudnia prawie
4,5 tys. pracownikow w szesciu

zaktadach produkcyjnych oraz
trzech osrodkach badari i rozwoju.
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szkoleri, ale pracownicy produkcyjni nie. Orga-
nizacje czesto nie wiedzq, jak do nich dotrzec.
Polpharma przyszta do nas z intencjqg zmiany
i zadbania o osoby, ktore codziennie wykonujg
bardzo wymagajqgcqg prace - zauwaza Beata Dy-
raga, prekursorka wellbeingu w Polsce, trenerka
biznesu, prezeska Grupy Prodialog, wspottwor-
czyni projektu dla Polpharmy.

OD DIAGNOZY DO KONCEPCJI

Zespoty Polpharmy i Prodialogu spedzity wiele
tygodni na rozpoznaniu potrzeb zaktaddw produk-
cyjnych. Etap poprzedzajacy wdrozenie obejmowat
zaréwno analize danych, jak i bezposrednie wejscie
w gtab proceséw produkeyjnych. Zaplanowano
wizyty we wszystkich lokalizacjach, podczas
ktorych fizjoterapeuci Prodialogu obserwowali
codzienng prace w dziesigtkach stref produkcyj-
nych, magazynach, laboratoriach i dziatach utrzy-
mania ruchu. - MusieliSmy zrozumiec specyfike
kazdego zaktadu i kazdej sekcji. To byty dni wizji
lokalnych, rozmodw, obserwacji. Sprawdzalismy,
gdzie mozna porozmawiac z fizjoterapeutq, ilu
pracownikéw zgromadzimy podczas spotkania,
ile czasu zajmie nam przejscie przez hale, ale
takze rozmawialismy z biznesem o potrzebach
organizacji. To ogrom pracy, precyzyjnej logistyki,
ktora jest warunkiem skutecznego wdrozenia -
zaznacza Beata Dyraga.

Rownolegle testowano wszelkie ograniczenia wy-
nikajgce z charakteru produkcji farmaceutycznej:
$cisty rezim sanitarny, rézne poziomy czystosci/
sterylnosci w poszczegdlnych strefach, zrézni-
cowane systemy zmianowe i przede wszystkim
brak mozliwosci zatrzymania linii produkcyjnych.
To wtasnie te warunki w najwiekszym stopniu
determinowaty forme programu. - Zalezato
nam na opracowaniu rozwigzania, ktére bedzie
funkcjonowato bez odciggania pracownikéw od
linii. Musielismy znaleZ¢, formute, ktdra uwzgledni
wszystkie obostrzenia logistyczne, a jednoczesnie
realnie wesprze ludzi. To ogromne wyzwanie
projektowe, bo kazda minuta przestoju wptywa
na operacje i wynik. Dlatego od poczgtku szuka-
lismy dziatari, ktére w sposob naturalny wplotg
sie w codziennosc zespotdw i bedq mozliwe do
zrealizowania nawet w najbardziej wymagajqcych
obszarach - podkresla Aleksandra Kreczmanska.

ZACZELO SIE OD AUDYTU

Po etapie analizy potrzeb pierwszym dziataniem
w projekcie byt audyt ergonomiczny oczami fizjote-
rapeuty - specjalisci analizowali nie tylko utozenie
ciata, sposdb podnoszenia czy tempo pracy, lecz
takze mikroruchy, ktére na co dzien pozostajg
niewidoczne - drobne nawyki, powtarzane czesto
od kilkunastu czy kilkudziesieciu lat. To wtasnie
te detale okazywaty sie kluczowe. Efektem pracy
konsultantéw byt obszerny, szczegétowy raport
zawierajacy opis kazdego stanowiska, liste dominu-
jacych przecigzen oraz precyzyjne rekomendacje
dotyczace ergonomii i ¢wiczen profilaktycznych.
- W raporcie kazde stanowisko jest opisane pod
kgtem przeciqzeri i zaleceri. To narzedzie, ktdre
zyje - po audycie firma ma konkretne punkty do
wdrozenia, poprawiajgce ergonomie pracy. Nie sq
to ogdine rekomendacje, lecz bardzo precyzyjne
wskazowki wynikajgce z obserwacji zachowan
pracownikow. Dzieki temu organizacja dostaje
materiat, ktéry moze natychmiast wykorzystac:
od drobnych usprawnieri, po wieksze zmiany, ktére
realnie wptywajq na zdrowie zespotdw - wskazuje
Magdalena Dabrowska, koordynatorka projektéw
w Prodialogu.

KOMUNIKACJA NA WSZYSTKICH
SZCZEBLACH

Kazdy wprowadzany projekt wellbeingowy wy-
maga zaangazowania kadry kierowniczej - od
brygadzisty, ktéry decyduje o biezacej organizacji
pracy, po dyrektora zaktadu odpowiedzialnego
za wynik operacyjny. To wtasnie menedzerowie
liniowi tworza warunki, w ktérych pracownicy
moga skorzystac z proponowanych aktywnosci,
a ich nastawienie determinuje, czy projekt zo-
stanie odebrany jako pozyteczny. - Najwiekszym
wyzwaniem w takim projekcie jest pozyskanie
przychylnosci menedzerow, ktérzy majq wtasne
cele i napiecia zwigzane z pracq. Naszq rolg jest
ich edukowanie, wspieranie, rozwiewanie waqtpli-
wosci, a przede wszystkim zrozumienie potrzeb
biznesu. W Polpharmie spotkalismy sie z duzq
otwartoscig wsréod menedzerdw - podkresla
Magdalena Dabrowska.

Wyjasniano, dlaczego projekt powstat, jakie
problemy ma rozwigzywac, w jaki sposob wpi-

suje sie w kulture organizacji, ale tez jak bedzie
wygladat w praktyce na ich zmianach i w ich
obszarach. Réwnolegle prowadzono intensywna
komunikacje, ktéra miata znaczenie dla budowania
zaufania do projektu oraz tworzenia atmosfery
oczekiwania i ciekawosci wsrod pracownikow.
Informacje o dziataniach byty widoczne na ha-
lach produkcyjnych - na ekranach w obszarze
produkcji, tablicach informacyjnych i plakatach
przypominajgcych o nadchodzacych wizytach
fizjoterapeutow. Szefowie zespotéw otrzymywali
regularne komunikaty, aby mogli przygotowac
swoje zespoty i dopasowac dziatania do rytmu

Aleksandra Kreczmanska

Culture & Development w Polpharmie

Chcemy tworzyc wewnetrzne zasoby, ktore utrzymajq nowe
nawyki i pozwolqg im na state wejsc w rytm pracy. Wazne
jest, aby budowac kompetencje w zespotach i wzmacniac
osoby, ktdre mogq petnic role ambasadordw ergonomii

i zdrowych praktyk na zmianach. Dopiero wtedy dobrostan

przestaje byc inicjatywq, a staje sie naturalng czesciq kultury

zmian. Przetozeni dostawali bardziej szczegétowe
informacje mailowe, a fizjoterapeuci zapowia-
dali swojg obecnos¢ réwniez bezposrednio na
zmianach, co dodatkowo wzmacniato poczucie,
ze projekt dzieje sie ,tu i teraz”, w najblizszym
otoczeniu pracownikow.

BUDOWANIE ENERGII

Komunikacja nie ograniczata sie jednak do prze-
kazywania informacji. Jej celem byto budowanie
pozytywnej energii wokét projektu i pokazanie, ze
jestondla ludzi, a nie ,,obok” nich. Pracownicy od
poczatku wiedzieli, czego moga sie spodziewac,
kto do nich przyjdzie, w jakiej formie odbeda sie
dziatania oraz dlaczego warto z nich skorzystac. -
Najwiekszym wyzwaniem projektu jest sprawienie,
by ludzie chcieli wzig¢ w nim udziat. Dlatego od
pierwszego dnia tworzymy energie wokdt projektu.

organizacyjney.

Gdybysmy weszli,,z marszu”, bez przygotowania,
to po prostu by nie zadziatato. Pracownicy muszg
poczuc, Ze to jest naprawde dla nich, Zze ktos
przychodzi z autentyczng troskq, a nie z kolej-
nym obowiqgzkiem narzuconym z gory. Eksperci
Prodialogu zawsze przychodzq do pracownikow
na zmiany nocne, co jest niezwykle dobrze przez
nich odbierane. Budujemy motywacje krok po
kroku - poprzez obecnosc, dialog, wyjasnianie
sensu dziatari i konsekwentne pokazywanie, Zze
projekt szanuje ich czas i realia pracy. Dopiero
wtedy pojawia sie zaangazowanie, a za nim
prawdziwa zmiana - stwierdza Beata Dyraga.

Ato wtasnie zaangazowanie jest jednym z najwaz-
niejszych czynnikdw decydujacych o powodzeniu
programoéw wellbeingowych w srodowiskach
produkcyjnych.

FIZJOTOUR - SERCE PROJEKTU

Najbardziej rozpoznawalnym i wyrézniajacym
elementem catego wdrozenia - autorskim roz-
wigzaniem opracowanym przez Prodialog spe-
cjalnie z mysla o pracownikach produkcyjnych
- jest FizjoTour. Jego istotag sa cykliczne wizyty
fizjoterapeutéw bezposrednio na halach, w tych
samych miegjscach, w ktérych pracownicy wyko-
nuja swoje codzienne obowigzki. To sprawia, ze
diagnoza i rekomendacje wynikaja z prawdzi-
wych czynnosci roboczych, a nie z oderwanej
od codziennosci sali szkoleniowej. Fizjoterapeuci
pracuja z matymi, kilkuosobowymi grupami.
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W trakcie takich spotkarh omawiane sa dolegli-

o wosci typowe dla danej pracy, korygowana jest

postawa, pokazywane sa ¢wiczenia mozliwe
do wykonania nawet w krétkich przerwach. Dla
wielu pracownikéw to pierwsza w zyciu okazja,
by ktos ,na zywo” pokazat im, jak pracowac
zdrowiej, jak minimalizowac bdl i dbac o swoje
ciato. Spotkania odbywaja sie na wszystkich
zmianach - rowniez nocnych - co dodatkowo
wzmacnia poczucie zauwazenia i zaopiekowa-
nia. - To rozwigzanie skrojone idealnie pod realia
produkcji. W FizjoTourze specjalisci przychodzg
do ludzi - tam, gdzie oni pracujq. Docierajq do
kazdego: niezaleznie od zmiany czy obszaru. To
taka forma wsparcia, ktéra naprawde wchodzi

w rytm zaktadu, zamiast go zaktécac. Pracownicy
docenili w ankietach mozliwosc bezposredniego
kontaktu ze specjalistq. To pokazuje, jak bardzo
potrzebne byto takie wyjscie ku ludziom - uwaza
Aleksandra Kreczmanska.

Metoda jest unikatowa, bo taczy indywidualne
podejscie z petnym dostosowaniem logistycznym
do specyfiki zaktaddw. Fizjoterapeuci ucza pra-
cownikéw, jak wykonywac swojg codzienng prace
W sposdb mniej obcigzajacy - i robig to doktadnie
tam, gdzie ta praca sie odbywa. - Kazda aktyw-
nosc, ktdra jest dedykowana osobom pracujgcym
bezposrednio przy urzqgdzeniach produkcyjnych,
jest wyjgtkowo cenng propozycjqg. Wiele razy
styszatem od pracownikow, Ze biura majq rozne
atrakcje, a produkcja tylko obowiqzki, dlatego

Beata Dyraga

wejscie do obszaru produkcyjnego i przeprowa-
dzenie tam praktycznych warsztatow promujgcych
¢wiczenia poprawiajgce zdrowie i samopoczucie
byto strzatem w dziesigtke - przyznaje Wojciech
Rychlicki, starszy specjalista ds. BHP w Polpharmie.

INNE DZIALANIA W PROJEKCIE

Istotnym elementem programu staty sie kon-
sultacje indywidualne z fizjoterapeutami, ktére
uruchomiono jako uzupetnienie FizjoTouru i au-
dytu. Miaty one charakter bardziej pogtebiony
i pozwalaty pracownikom na spokojng rozmowe
o ich konkretnych problemach zdrowotnych, za-
réwno tych zwigzanych z praca, jak i codziennym

Prezeska Grupy Prodialog

Najwiekszym wyzwaniem projektu jest sprawic, by ludzie
, b chcieli wzigc w nim udziat. Dlatego od pierwszego dnia

. tworzymy energie wokodt projektu. Budujemy motywacje
krok po kroku - poprzez obecnosc, dialog, wyjasnianie
sensu dziatan i konsekwentne pokazywanie, ze projekt
szanuje ich czas i realia pracy. Dopiero wtedy pojawia sie

zaangazowanie, a za him prawdziwa zmiana.

zyciem. Pracownicy przychodzili z wynikami
badan, zdjeciami RTG, opisami dolegliwosci
ciggnacych sie latami, ale takze z pytaniami
dotyczacymi przecigzen wynikajacych z obo-
wigzkéw domowych czy sposobu wykonywania
zwyktych, rutynowych czynnosci. Zdarzato sie, ze
fizjoterapeuta jako pierwszy zwracat uwage na
symptomy mogace Swiadczyc¢ o powazniejszym
schorzeniu - co pdzniej potwierdzali lekarze spe-
cjalisci. Konsultacje dostosowywano do grafiku
produkgji i zmian pracownikéw. Pracownik nie
musiat czekac tygodniami na porade ani korzystac
zzewnetrznych ustug - pomoc byta dostepna na
miejscu, w bezpiecznej i swobodnej atmosferze.

- Ponad 90 proc. 0s6b zgtaszato sie do fizjotera-
peuty z konkretnym problemem. Zainteresowanie

konsultacjami sprawito, ze w wielu miejscach
listy zapetniaty sie w ciggu kilku dni. To pokazuje,
ze pracownicy produkcyjni potrzebujq nie tylko
ogolnych dziatari prozdrowotnych, ale rowniez
mozliwosci rozmowy z ekspertem, ktdry spojrzy na
ich sytuacje indywidualnie i podpowie, co zrobic,
by uniknqc¢ bdlu, poprawic codzienny komfort
i lepiej zadbac o ciato - podkresla Magdalena
Dabrowska

REZULTATY: ZMIANA NAWYKOW
| KULTURY

Efekty wdrozenia s3 juz widoczne zaréwno na
poziomie indywidualnych doswiadczen pracow-
nikéw, jak i w funkcjonowaniu catej organizaciji.
Dla wielu oséb, ktdre od lat pracuja w wymaga-
jacych warunkach fizycznych, projekt okazat sie
pierwsza okazjg do otrzymania realnego wsparcia
,<tuiteraz” - na hali, przy ich stanowisku pracy,
w bezposrednim kontakcie z ekspertem. Wzmac-
niato to poczucie zaopiekowania i budowato
Swiadomosc, ze organizacja naprawde interesuje
sie ich dobrostanem, a nie tylko wydajnoscia.
- W ankietach oceniajgcych projekt pojawiaty
sie wpisy wskazujgce na bardzo praktyczne
korzysci: poprawe pozycji ciata, zmniejszenie
bdlu, zmiane sposobu podnoszenia elementéw
czy wiekszq dbatosc o regeneracje. Wielka sita
matych zmian - to jest to, co najbardziej wy-
brzmiewa w komentarzach do realizowanych
dziatan - zaznacza Aleksandra Kreczmanska.

Projekt przynidst organizacji wymierne rezultaty.
Polpharma osiggneta kluczowy cel, jakim byto
dotarcie do pracownikéw zaktaddéw produkcyjnych
w sposdb odpowiadajacy ich potrzebom i ograni-
czeniom pracy. Dzieki audytowi ergonomii firma
zyskata zestaw klarownych rekomendacji, ktére
pozwalaja systematycznie poprawiac srodowisko
pracy w réznych lokalizacjach. Regularny kontakt
pracownikoéw z fizjoterapeutami oraz wprowa-
dzane korekty stanowisk sprawiaja, ze ryzyko
absencji wynikajacych z przecigzen wyraznie sie
zmniejsza, a w organizacji rosnie swiadomos¢
prozdrowotna. Co wazne, projekt przyczynit sie
takze do budowania kultury, w ktérej wellbeing
staje sie elementem codziennosci - wspdlng
odpowiedzialnoscig pracownikéw, menedzerdw
i catej firmy.

CZYNNIKI SUKCESU

Studium przypadku Polpharmy wyraznie pokazuije,
ze skuteczny wellbeing w sSrodowisku produkcyjnym
nie jest efektem jednego dziatania czy pojedynczej
interwencji - to rezultat przemyslanego procesu,
opartego na dwaoch istotnych filarach. Pierwszym
z nich byta bardzo doktadna diagnoza i gtebokie
zrozumienie codziennosci pracownikéw fizycznych
przez zespot ekspertédw Prodialogu. Bez licznych
wizji lokalnych, obserwacji stanowisk, rozmoéw
z zespotami trudno bytoby zaprojektowac dziatania
naprawde dopasowane do specyfiki produkgji
farmaceutycznej. Dopiero dzieki temu przygoto-
waniu mozliwe byto stworzenie programu, ktory
nie koliduje z praca zaktaddéw i odpowiada na
realne, a nie teoretyczne potrzeby pracownikdéw.

Drugim, réwnie waznym filarem byto zaanga-
zowanie zespotu HR Polpharmy i swiadome
przywodztwo wewnatrz organizacji. To wtasnie
dziat HR przygotowat fundament strategiczny,
zabezpieczyt zasoby, prowadzit komunikacje
i zadbat o to, by wellbeing stat sie integralng cze-
scig kultury organizacyjnej, a nie jednorazowym
projektem. Utworzenie etatu do spraw strategii
wellbeingowej byto sygnatem, ze firma traktuje
to dziatanie jako inwestycje, a nie eksperyment.

Te dwa czynniki sprawity, ze wdrozenie miato nie
tylko szanse powodzenia, lecz takze stato sie jednym
z projektéw realnie zmieniajgcych codziennosé pra-
cownikéw i sposdb, w jaki Polpharma podchodzi do
troski o zdrowie zespotéw pracujgcych w produkcji.
Projekt dobiega korica, ale juz dzi$ widac kierunek
rozwoju - budowanie Ergo Liderédw w zespotach,
ktérzy beda podtrzymywac zdrowe nawyki w co-
dziennej pracy. - Najwiekszym wyzwaniem jest to,
by projekt stat sie procesem, a nie jednorazowq
akcjg. Chcemy tworzyc¢ wewnetrzne zasoby, ktdre
utrzymajg nowe nawyki i pozwolg im na state wejsc
w rytm pracy. Wazne jest, aby budowac kompeten-
cje w zespotach i wzmacniac osoby, ktdre mogaq
petnic role ambasadordw ergonomii i zdrowych
praktyk na zmianach. Dopiero wtedy dobrostan
przestaje byc¢ inicjatywaq, a staje sie naturalng
czesciq kultury organizacyjnej — podsumowuje
Aleksandra Kreczmarnska.

Anna Wtudarczyk
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